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           Beneficios de tomar el      
           curso: 

Temario teórico práctico para ayudar en la
comprensión del contenido.

Instructores con más de 20 años de
experiencia auditando sistemas de gestión
de calidad en varios sectores.

Curso registrado ante la STPS con validez
oficial. 

Usted recibirá consejos de auditores
expertos para evaluar los requisitos de ISO
9001:2015 en su área y en su empresa. 

Compartir experiencias con auditores
internos de otras empresas.

          Materiales que recibirá: 

Manual del participante en versión digital. 

Copia de la norma ISO 9001:2015 (versión
de capacitación). 

Copia de la norma ISO 19011:2018
(versión de capacitación). 

Guías de auditoría de la ISO 9001:2015 ,
así como procedimiento y formatos de
auditoría. 

Certificado como Auditor Líder en ISO
9001:2015 acreditado por Exemplar Global.

Acceso al curso grabado por 30 días.
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       Objetivo:

Este curso esta preparado para que el participante adquiera los conocimientos y la
competencia como auditor líder para auditar un sistema de gestión de Calidad, basado en ISO
9001, considerando las etapas de planeación, preparación, realización, informe, finalización y
seguimiento de la auditoría sobre la norma ISO 19011:2018, con el objetivo de generar valor a
la organización a través del resultado de la auditoría.



TEMARIO
MODULO 1 INTRODUCCIÓN SISTEMAS
DE GESTIÓN  DE CALIDAD.

 Auditoria al sistema de gestión de calidad
 Introducción a las auditorias 
 Principios de gestión de la calidad 
Enfoque de procesos y pensamiento
basado en riesgos 
Términos y definiciones 
Repaso y entendimiento de ISO 9001:2015

MODULO 2. AUDITORIA DE SISTEMAS
DE GESTION (AU)

Directrices para auditorias a los sistemas
de gestión 
Requisitos de la norma ISO 19011:2018 
Términos y definiciones de la auditoría 
Principios de la auditoría 
Responsabilidades en la auditoria 

MODULO 3. GESTION DEL PROGRAMA
DE AUDITORIAS (AU, TL)

Gestión del programa de auditorias 
Gestión de riesgos y oportunidades 
Objetivos de la calidad 

MODULO 4 PLANEACION DE LA
AUDITORIA

FUNDAMENTOS DE AUDITORÍA.
Introducción a la auditoria.
Términos y definiciones de auditoría.

Clasificación de auditorias.
Aportando valor a la auditoría.
Objetivos de una auditoria.
Requisitos previos de una auditoria.
Principios de auditoría.

MODULO 5 EJECUCION DE LA
AUDITORIA (AU)

Realización de la auditoria 
Práctica: Comunicación durante la auditoria
Práctica: Manejo de conflictos en la
auditoria
Práctica: Generación de Hallazgos de
auditoria 
Práctica: Redacción de No Conformidades

MODULO 6. PRACTICA DE AUDITORIA,
INFORME Y CONCLUSIONES (AU)

Practica de auditoria, informe y
Conclusiones 
Seguimiento y medición 
Auditoría interna 
Revisión por la dirección 
No conformidad y acción correctiva 
Mejora 
Información documentada obligatoria
Recomendaciones
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Al concluir el curso el
participante será capaz de:

Interpretar los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 desde el punto de vista
del auditor líder para evaluarlos de
manera eficaz.

Organizar un plan de auditoría
aplicando los conceptos y principios de
auditoría.

Evaluar los requisitos de ISO
9001:2015 en auditoria como auditor
interno.

Identificar, analizar y redactar hallazgos
en el sistema de gestión de la calidad
de forma apropiada.

Duración: 32 HORAS

Pre requisitos: Conocimientos probados de
ISO 9001:2015.

Modalidad: Virtual en viivo

contacto@oemconsulting.com.mx

5512973028

Contáctanos en:
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