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@ Objetivo:

Este curso esta preparado para que el participante adquiera los conocimientos y la
competencia como auditor lider para auditar un sistema de gestion de Calidad, basado en ISO
9001, considerando las etapas de planeacién, preparacion, realizacion, informe, finalizacion y
seguimiento de la auditoria sobre la norma 1SO 19011:2018, con el objetivo de generar valor a
la organizacién a través del resultado de la auditoria.

Beneficios de tomar el
Curso:

« Temario tedrico practico para ayudar en la
comprension del contenido.

« Instructores con mas de 20 afos de
experiencia auditando sistemas de gestion
de calidad en varios sectores.

« Curso registrado ante la STPS con validez
oficial.

« Usted recibira consejos de auditores
expertos para evaluar los requisitos de 1ISO
9001:2015 en su area y en su empresa.

« Compartir experiencias con auditores
internos de otras empresas.

A Materiales que recibira:

Manual del participante en version digital.

Copia de la norma ISO 9001:2015 (version
de capacitacion).

Copia de la norma 1ISO 19011:2018
(versién de capacitacion).

Guias de auditoria de la ISO 9001:2015,
asi como procedimiento y formatos de

auditoria.

Certificado como Auditor Lider en ISO
9001:2015 acreditado por Exemplar Global.

Acceso al curso grabado por 30 dias.
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TEMARIO

MODULO 1 INTRODUCCION SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD.
« Auditoria al sistema de gestién de calidad
« Introduccion a las auditorias
Principios de gestion de la calidad
Enfoque de procesos y pensamiento
basado en riesgos
Términos y definiciones
Repaso y entendimiento de 1ISO 9001:2015

MODULO 2. AUDITORIA DE SISTEMAS
DE GESTION (AU)

« Directrices para auditorias a los sistemas
de gestién
Requisitos de la norma ISO 19011:2018
Términos y definiciones de la auditoria
Principios de la auditoria
Responsabilidades en la auditoria

MODULO 3. GESTION DEL PROGRAMA
DE AUDITORIAS (AU, TL)

» Gestidn del programa de auditorias

« Gestion de riesgos y oportunidades

« Objetivos de la calidad

MODULO 4 PLANEACION DE LA

AUDITORIA
. FUNDAMENTOS DE AUDITORIA.
« Introduccion a la auditoria.
« Términos y definiciones de auditoria.

Clasificacion de auditorias.
Aportando valor a la auditoria.
Objetivos de una auditoria.
Requisitos previos de una auditoria.
Principios de auditoria.

MODULO 5 EJECUCION DE LA
AUDITORIA (AU)

Realizacion de la auditoria

Practica: Comunicacion durante la auditoria
Préactica: Manejo de conflictos en la
auditoria

Practica: Generacion de Hallazgos de
auditoria

Practica: Redaccion de No Conformidades

MODULO 6. PRACTICA DE AUDITORIA,
INFORME Y CONCLUSIONES (AU)

Practica de auditoria, informe y
Conclusiones

Seguimiento y medicién

Auditoria interna

Revision por la direccion

No conformidad y accién correctiva
Mejora

Informacién documentada obligatoria
Recomendaciones



3
%

Bajo las difectrices de
EXEMPLAR GLOBAL

Duracion: 32 HORAS

Al concluir el curso el

participante sera capaz de: Modalidad: Virtual en viivo

« Interpretar los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 desde el punto de vista
del auditor lider para evaluarlos de

Pre requisitos: Conocimientos probados de
ISO 9001:2015.

manera eficaz.
Contactanos en:
« Organizar un plan de auditoria
aplicando los conceptos y principios de @ contacto@oemconsulting.com.mx
auditoria.
5512973028
« Evaluar los requisitos de ISO
9001:2015 en auditoria como auditor

interno.

« lIdentificar, analizar y redactar hallazgos
en el sistema de gestién de la calidad
de forma apropiada.
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